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REGULAMIN LOMZYNSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ

Obowigzkowi rejestracji Karty (4. ,,kasowania" z wykorzystaniem kasownikéw biletoéw elektronicznych) w autobusie MPK
podlegaja wszystkie rodzaje biletéw elektronicznych (BE) zapisanych na Lomzyniskiej Karcie Miejskiej (LKM).

7 biletu elektronicznego( BE) zarejestrowanego jako normalny, ulgowy lub bezplatny kasownik pobiera automatycznie
odpowiednio oplate: normalng, ulgowsg lub rejestruje przejazd.

Legitymowanie si¢ podczas kontroli KM przed jej skasowaniem podlega oplacie dodatkowej za przejazd bez waznego biletu.
Za brak rejestracji przejazdu przez posiadacza biletu elektronicznego darmowego pobiera si¢ oplate w wysokosei okreslonej
uchwalg Rady Miejskie;j.

ZEOZENIE WNIOSKU O WYDANIE EOMZYNSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ IMIENNEJ - BILETU
OKRESOWEGO (NORMALNEGO, ULGOWEGO)

Karta Miejska wystepuje w formie imiennej (umozliwia zapisanie na niej biletu elektronicznego imiennego) 1 na okaziciela
(umozliwia zapisanie biletu elektronicznego na okaziciela). BE na okaziciela moze by¢ uzywany przez wielu uzytkownikow.
BE imienny moze byé¢ biletem normalnym, ulgowym lub bezplatnym, natomiast BE na okaziciela moze wystgpowaé jedynie
jako bilet normalny.

Wnioski 0 wydanie L. KM imiennej mozna pobieraé 1 sklada¢ w MPK lub w Ratuszu w godz. otwarcia. Wniosek mozna
réwniez pobraé ze strony internetowej MPK.

Do wniosku o wydanie LKM imiennej nalezy dolaezy¢ zdjecie w formacie jpg (jak do dowodu), kserokopie dokumentu
uprawniajgcego do ulgowych lub bezplatnych przejazdow (wraz z oryginalem dokumentu do wgladu przez pracownika BOK
w celu potwierdzenia zgodno$ci kserokopii) oraz dokonaé pierwszego dotadowania w wysokosei min. 15 zt lub zakupu biletu
okresowego. W przypadku okazania oryginatu dokumentu uprawniajgcego do przejazdéw bezplatnych pracownik MPK wyda
LKM bez koniecznosci dokonania pierwszego doladowania lub zakupu biletu okresowego. Istnieje mozliwosé wykonania
zdjecia na miejscu w MPK.

Dokumenty wymagane do otrzymania LKM:
imienna normalna - wniosek, zdjecie, dokument potwierdzajacy tozsamosé ze zdjgciem

imienna ulgowa - wniosek, zdjecie, dokument uprawniajacy do przejazdéw ulgowych (do wgladu)
+ kserokopia, dokument potwierdzajacy tozsamo$é ze zdjeciem

imienna bezplatna - wniosek, zdjecie, dokument uprawniajacy do przejazdéw bezplatnych (do wgladu)
+ kserokopia, dokument potwierdzajacy tozsamo$é ze zdjeciem

na okaziciela - dokumenty nie sg wymagane

Uwaga: Na zyczenie pasazera karta imienna moze byé bez zdjecia ale wtedy do kontroli
nalezy dodatkowo okazywaé dowod tozsamoscei ze zdjgciem.
Istnieje mozliwos¢ wypelnienia 1 przestania wniosku o wydanie Karty Miejskiej imiennej drogg elektroniczng. Wniosek
1 doktadne instrukeje sg dostepne pod adresem: www.mpklomza.pl. Do wniosku nalezy dolaczy¢ w formie zalacznika zdjecie
w formacie jpg. Wymagana jest rozdzielezo$¢ zdjecia min. 240x320 dpi.
W przypadku sktadania wniosku o wydanie Karty Miejskiej pocztg elektroniczng nalezy dokonaé wplaty na ponizszy numer
konta bankowego Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacji w Lomzy sp. z.0.0.. Jako date zlozenia wniosku
uznaje si¢ date wplynigcia naleznej oplaty na konto MPK:
12 2490 0005 0000 4600 2245 8232
Niekompletny lub blednie wypelniony wniosek o wydanie LKM nie bedzie rozpatrywany.
LKM nalezy odebra¢ w MPK po telefonicznym uzgodnieniu o przygotowaniu karty.
Za osobe niepelnoletnig wniosek wypelnia 1 sklada oraz odbiera LKM rodzic lub opiekun prawny dziecka.
Karta wyrabiana jest w ciggu 14 dni od chwili zlozenia wniosku w siedzibie MPK.
Wnioskodawca ma obowigzek odebrania Karty w MPK w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty ztozenia wniosku. Po uplywie
tego terminu Karta ulega uniewaznieniu.



http://www.mpklomza.t4
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II. ZASADY POSLUGIWANIA SIE KARTA MIEJSKA

Pierwszego doladowania zaméwionego biletu (min. 15z1) lub zakupu biletu okresowego nalezy dokonaé¢ w momencie odbioru
karty. Osoby uprawnione do przejazdow bezplatnych sa zwolnione z koniecznosci dokonania pierwszego doladowania lub
zakupu biletu okresowego.

Karta moze by¢ uzytkowana wylgcznie przez osobe, ktérej dane zostaly na niej zapisane.

Potwierdzenie prawa do ulgi okazaé nalezy pracownikowi MPK do wgladu wraz z wnioskiem.

Obowiazki pasazera w trakcie kontroli:

Posiadacz karty miejskiej na okaziciela oraz imiennej karty miejskiej ze zdjeciem nie musi okazywaé w trakcie kontroli
zadnych dodatkowych dokumentéw uprawniajacych do ulg

Posiadacz imiennej karty miejskiej ulgowej bez zdjecia ma obowigzek okazywaé dokument ze zdjeciem potwierdzajacy
tozsamosc.

W przypadku utraty Karty Miejskiej imiennej nalezy zglosi¢ si¢ osobiscie w MPK w celu jej zablokowania lub zadzwonié
pod numer telefonu 86 2160162 lub 86 2160334.

Utracona Karta zostanie zablokowana w ciagu 36 godzin od momentu zgloszenia.

Po zablokowaniu Karty istnieje mozliwosé przeniesienia niewykorzystanej kwoty na nowg Karte.

Warto$é kwoty jaka zostanie przeniesiona na odtworzong karte ustalana zostanie na podstawie informacji zawartych

w systemie biletowym. MPK nie ponosi odpowiedzialnosci za uzytkowanie karty od chwili zgubienia do momentu zgloszenia
w MPK.

Pierwsza karta wydawana jest bezplatnie.

. Odtworzenie zagubionej karty wykonaé¢ mozna jedynie w MPK. Oplata za odtworzenie danych zawartych na utraconej karcie

wynosi 15 7L

Bilety okresowe na Karcie Miejskie] mozna wykupi¢ w siedzibie MPK na ul. Spokojnej 9 lub w budynku Urzedu
Miejskiego w Lomzy, ul. Stary Rynek 14.

Bilety darmowe dla 0séb objetych pelng ulgg ustawowsa lub gminng beda wydawane w formie kart bez biletu a tylko

7 zapisanym rodzajem ulgi 1 okresem jej waznosci.

Bilet okresowy mozna kupi¢ z dwumiesiecznym wyprzedzeniem.

Bilety elektroniczne imienne ulgowe i bezplatne sg wydawane z zakodowanym okresem waznosci ulgi, ktéry jest rowny
okresowi wazno$ci dokumentu okazanego przewoznikowi 1 poswiadczajacego prawo do ulgowego albo bezplatnego
przejazdu. Okres ten nie moze byé¢ dluzszy niz waznosé LXM tj. 5 lat.

LKM nie nalezy:

lama¢, gigé lub w jakikolwiek sposéb uszkadzaé mechanicznie, naraza¢ na wysokie temperatury, dzialanie srodkow
chemicznych lub silnych p6l magnetycznych badz elektrycznych.

Wadliwe LKM podlegaja wymianie. Reklamacji nie podlegajg uszkodzenia powstale w wyniku nieodpowiedniego
obchodzenia si¢ z Kartg. W takim wypadku ponowne wydanie 1L.LKM wymaga pierwsze] wplaty.

MPK nie odpowiada za utrate srodkéw zgromadzonych na koncie LKXM na okaziciela.

W przypadku utraty Karty pasazer otrzymuje nowa Karte z nowym numerem identyfikacyjnym. Numer Karty utracone;j
7ostaje automatycznie zablokowany.

Zmiana danych osobowych nie powodujgca zmiany zewnetrznej na Karcie odbywa si¢ w MPK, po wypelnieniu wniosku

1 okazaniu oryginalu dokumentu potwierdzajgcego zakres zmian. Aktualizacja jest bezplatna.

Zmiana danych osobowych powodujgca zmiany zewnetrzne na Karcie odbywa si¢ w MPK, po wypelnieniu wniosku

1 okazaniu oryginalu dokumentu potwierdzajacego zakres zmian. Wydanie nowej Karty nastepuje po jej doladowaniu kwotg
minimalng.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowanie L XM mozna sklada¢ w siedzibie MPK przy ul. Spokojne;j 9.

Reklamacji nie podlegaja uszkodzenia mechaniczne. Ponowne wydanie Karty wymaga wplaty 15 7l za jej wyda nie.
Znaleziong L KM nalezy przekazaé kierowcey autobusu albo w MPK.

KASOWANIE KARTY MIEJSKIEJ (BILETY OKRESOWE - MIESIECZNE oraz DARMOWE)

Bilety okresowe ( miesigczne ) oraz darmowe wymagajg skasowania (rejestracji) po wejsciu do autobusu.

Bilety okresowe oraz darmowe podlegaja kontroli i umozliwiajg identyfikacje uzytkownika.

Kasowanie biletow okresowych, darmowych itp. (rejestracja karty w pojezdzie) odbywa sie poprzez przylozenia karty

do wyznaczonego miejsca kasownika, zaznaczonego na obudowie. Poprawne wykonanie operacji jest potwierdzone przez
kasownik sygnalem dzwigkowym 1 wy$wietleniem odpowiednie] informaciji na ekranie. Niepoprawne wykonanie operacji
jest sygnalizowane przez kasownik sygnalem dzwigkowym 1 wy$wietleniem odpowiedniej informacji na ekranie .

. UZUPELNIANIE STANU KONTA KARTY MIEJSKIEJ (ELEKTRONICZNEJ PORTMONETKI)

W chwili odbioru LKXM (elektroniczna portmonetka) nalezy dokonaé pierwszego jej zaladowania kwotag w wysokosei 15zt
lub 30zt lub 4571 lub 60z1 lub 75z lub 9071 (do wykorzystania na przejazdy w komunikacji miejskie;j).

Kolejnych doladowan LKM (elektroniczna portmonetka) w w/w kwocie mozna dokonaé¢ w budynku Urzedu Miejskiego

w Lomzy, ul. Stary Rynek 14 lub w siedzibie MPK na ul. Spokojne;j 9.



V. KASOWANIE KARTY MIEJSKIEJ (ELEKTRONICZNA PORTMONETKA)

1. Kasowanie biletéw jednorazowych miejskich normalnych lub ulgowych odbywa sie poprzez przylozenie karty do kasownika
1 przytrzymanie tak dlugo az kasownik potwierdzi poprawne wykonanie operacji sygnatem dzwigkowym 1 komunikatem lub
poprzez wybor rodzaju biletu, ilosci, nacisnigcie przycisku KASUJ, przylozenie karty do kasownika 1 przytrzymanie tak dlugo
az kasownik potwierdzi poprawne wykonanie operacji komunikatem.
2. Aby skasowac bilet jednorazowy zamiejski nalezy wybra¢ opcje ,,zamiejski” 1 po wybraniu odpowiedniej kwoty przycisnaé
przycisk ,kasuj” . Po przylozeniu karty do kasownika kasownik potwierdza wykonanie poprawnej operacji sygnalem
dzwigkowym 1 wy$wietleniem komunikatu na ekranie.
Niepowodzenia operacji kasownik sygnalizuje sygnalem dzwigkowym 1 wyswietleniem odpowiedniego komunikatu na
ekranie.

Zalgeznik 1
Whiosek o wydanie Lomzynskiej Karty Miejskiej
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