HISTORIA KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W LOMZY

W czasach ,komunikacji pocz-
towej”, obshugiwanej przez konne dy-
lizanse, Lomza, jako miasto guber-
nialne, byla jedna z wazniejszych pgms
stacji na trasie pomiedzy Warszawa |
a Petersburgiem. Na tej waznej dla B
Europy trasie odbywal sie przewoz &

zarowno towarowy, jak i osobowy.

Juz na poczatku XX wieku w Lomzy zaczely pojawiac sie¢ pojazdy sa-
mochodowe przeznaczone do przewozu wickszej ilosci osob. Jednakze nie
byla to jeszcze w pelni zorganizowana forma transportu publicznego w mie-
Scie. Mozna mowic jedynie o poczatkach motoryzacji w Lomzy.

W czasach okupacji niemieckiej i sowieckiej komunikacja autobusowa
w Lomzy nie istniala. Dopiero utworzone w 1945 roku autobusowe przedsie-
biorstwo panstwowe, pod nazwa PKS, tymczasowo zaspokoilo potrzeby

mieszkancow Lomzy w zakresie transportu publicznego.

Na zdjeciu obok widoczny
jest dawny dworzec autobu-
sowy w Lomzy mieszczacy si¢
na Placu Niepodleglosci-
widok z wiezy dawnej Strazy
Pozarnej - dzisiejszy Teatr

Lalek w Lomzy.




Komunikacja miejska w Eomzy

Za poczatki funkcjonowania komunikacji miejskiej w Lomzy uwaza sie
date 15.07.1969 roku. W pierwszym etapie dzialalnosSci przedsiebiorstwa zo-
staly uruchomione dwie linie auto-
busowe, ktore obejmowaty cale mia-
sto. Do obstugi tych linii wystarczato
wtedy pie¢ autobusow. A pierwszy
bilet na przejazd lomzynska komu-
nikacjq kosztowatl 1 zt.

Nastepnym etapem w historii
tomzynskiej komunikacji jest podtia-
czanie do wspolnej sieci polaczen
autobusowych osciennych miejsco-
wosci takich jak: Konarzyce - na
zdjeciu u gory autobus obstugujacy
linie do Konarzyc, oraz Piatnica -
zdjecie przedstawia autobus lomzyn-
skiej komunikacji w trakcie obstugi-
wania linii numer 1 na trasie Fabry-
ka Mebli — Piatnica.

Najwazniejsze momenty
wspotczesnej historii Lomzy to druga
potowa XX wieku, kiedy to powstaja
nowe zaklady przemyslowe takie jak
Lomzynskie Zaklady Przemyshu Ba-
welnianego, Fabryka Mebli, czy Cie-

ptownia Miejska, oraz nastepuje

gwaltowny  wzrost  budownictwa
mieszkaniowego. Od 1975 do konca -
1998 roku Lomza pelni funkcje stolicy wojewodztwa tomzynskiego, a liczba

mieszkancow miasta na rok 1999 wynosi 64 915 osob.
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Przez pierwsze 20 lat funkcjonowania MPK Lomza nie istniato jako od-
dzielne przedsiebiorstwo. W okresie od 15.07.1969 do 30.06.1989 przedsie-
biorstwo sSwiadczace ustugi transportowe bylo wydzielonym zakladem dziala-

jacym w strukturze organizacyjnej

'."-.':'I‘— o O

Miejskiego Przedsigebiorstwa Gospo-
darki Komunalnej i Mieszkaniowej
w Lomzy. Nastepnie, na podstawie
Zarzadzenia Prezydenta Miasta
Fomzy z dnia 29.06.1989 r. naste-
puje podziat MPGKiM, w wyniku
ktorego powstaje oddzielne przed-
siebiorstwo uzytecznosci publiczne;j.
Jako przedmiot dzialania |
Miejskiego Przedsiebiorstwa Komu-
nikacji w Lomzy zostaje ustanowio-
ne sSwiadczenie ustug w zakresie |
komunikacji miejskiej na terenie

miasta Lomza oraz osciennych miej-

scowosci.!  Lomzynskie autobusy
miejskie szybko zyskaly aprobate mieszkancow, a ze wzgledu na czerwony
kolor nadwozia zostaly przez miejscowych potocznie nazywane ,czerwonia-
kami”.

W kolejnych latach tabor lom-
zynskiego przewoznika zostal wzbo-
gacony o autobusy Autosan z fabry-
ki w Sanoku. Nadal pozostala cha-
rakterystyczna dla lomzynskiej ko-

munikacji miejskiej czerwona barwa

nadwozia.

! Zarzadzenie Prezydenta Miasta Lomzy nr 7/89 z dnia 29.06.89 udostepnione przez MPK ZB Lomza

& =

LtomZ Strona 3




Komunikacja miejska w Eomzy

Podstawowym celem dziatalnosci MPK jest zaspakajanie potrzeb
mieszkancow w granicach administracyjnych miasta Lomzy przez swiadcze-
nie ustug w zakresie transportu zbiorowego. Dodatkowo przedsiebiorstwo ma
za zadanie organizowanie lokalnego transportu zbiorowego sasiednich jedno-
stek samorzadu terytorialnego. Dzialania te realizowane sa na podstawie po-
rozumien zawartych przez Miasto Lomza.

MPK Lomza dysponuje i gospo-
daruje mieniem komunalnym i dziala
w imieniu i na rachunek miasta Lom-
za. Ponadto przedsigbiorstwo moze
Swiadczy¢ inne ustugi o charakterze
uzytecznosci publicznej, oraz ustugi
odptatne takie jak:

- wynajem i dzierzawienie wolnego ma-
jatku

- wynajem Srodkow transportu

- prowadzenie dzialalnosci reklamowej
w komunikacji miejskiej.?

Zmiany zachodzace w gospodarce
kraju na poczatku lat 90-tych spowo-
dowaly przeksztalcenia organizacyjne
w komunikacji miejskiej. Celem prze-
prowadzenia zmian organizacyjnych
bylo odejscie od statusu przedsiebior-
stwa panstwowego, a nastepnie cze-
Sciowa lub calkowita prywatyzacja tego

rodzaju przedsigebiorstwa. Na wprowa-

dzenie tych zmian pozwolily ustawy
z dnia 8 marca 1990 roku i ustawa z dnia 10 maja 1990 roku o samorzadzie

terytorialnym i pracownikach samorzgdowych. Na podstawie tej wykladni

? Zatacznik do Uchwaly Rady Miejskiej w Lomzy nr 303/XLIII/09 z dnia 29.04.2009r — Statut MPK ZB w
Lomzy.
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prawnej Rada Miasta Lomza Uchwatlg

nr 116/XVIII z dnia 20 listopada 1991r.

postanawia przeksztalcic Miejskie

Przedsiebiorstwo Komunikacji w zaktad ima <
budzetowy.®> W takiej formie organiza-
cyjno prawnej przedsiebiorstwo funk-

cjonuje do dnia dzisiejszego.

Kolejnym etapem w historii MPK
Fomza byla Uchwala Zarzadu miasta
LYomzy z dnia 23 grudnia 1991r, w kto-

rej okreslony zostaje przedmiot dzialal-

nosci gospodarczej MPK w Lomzy.

Przedsiebiorstwo przejmuje wowczas

majatek trwaly i obrotowy oraz zobowia-

zania i inwestycje przeksztalcanego przedsiebiorstwa panstwowego. Jedno-
czeSnie ustanowiono, ze Zarzad Miasta ma prawo kontroli i nadzoru dziatal-
nosci MPK.4

Po przeprowadzeniu wszystkich
czynnosci prawnych zwiazanych
z przeksztalceniem Sad Rejonowy
w Lomzy wykresla w dniu 6 pazdzier-
nika 1992r Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacji w Lomzy z rejestru przed-

siebiorstw panstwowych i postanawia

o0 zmianie formy organizacyjno-prawnej

dzialania jako zaklad budzetowy.>

3 Uchwata Rady Miejskiej w Eomzy nr 116/XVIII z dnia 20.11.91 udostepniona przez MPK ZB Lomza
* Uchwala Zarzadu Miasta Lomzy nr 22/91 z dnia 23.12.91 udostepniona przez MPK ZB Lomza
> Postanowienie z dnia 6.10.1992 Sygn. Akt V Ns-Rej.PP 67/92 udostgpnione przez MPK ZB Lomza
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Przedsiebiorstwo o tego rodzaju formie organizacyjno-prawnej nie po-
siada osobowosSci prawnej i ma ograniczona samodzielnos¢ ekonomiczna.

MPK opiera swoja dzialalnos¢ o roczny plan finansowy, ktory jest zatwier-

dzany w ramach budzetu miasta Lomza.
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W zakres planu finansowego wchodza przychody, na ktore sktadaja sie
przychody wlasne i dotacje ( nie wieksze niz 50% planowanych przychodow),

oraz wydatki na wynagrodzenia i inwestycje.°

Mozliwosci korzystania z zewnetrznych zrodet finansowania staly sie
dla MPK btomza impulsem do rozwoju. Juz w roku 2000 w zajezdni lomzyn-

skiego przewoznika pojawily si¢ niskopodlogowe autobusy marki Volvo.
Kolejno, az do 2006 roku, do-

konano w sumie zakupu 15
niskopodtogowych autobusow
tej marki. Volvo zastapito wy-
eksploatowane juz Autosany

i Jelcze.

S E. Jarocka, Finanse przedsiebiorstw, systemu bankowego, budzetowego, ubezpieczen., Difin Warszawa 2009,
s.142.
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Lomzynski autobus komunikacji
miejskiej marki Volvo pojawil sie rowniez
na Litwie, gdzie kierowcy zatrudnieni

w MPK Lomza odbywali jazdy pokazowe

i testowe.

Dzialania rozwojowe przeprowa-

dzono z wykorzystaniem Srodkow Zin-

tegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego w ramach projektu ,Rozbudowa i modernizacja sys-
temu transportowego tomzy i okolic — etap I”
(dotacja z EFRR wyniosta 4 049 973 PLN).
Stopniowo, juz od 2003 roku wszystkie zaku-
pywane autobusy wyposazano w system moni-
toringu, ktory obejmowal urzadzenia cyfrowego

zapisu obrazu i kamery.

Kolejne srodki finansowe, ktore pozwolily na rozwoj MPK Lomza uzy-
skano przy realizacji projektu , Rozbudowa i modernizacja systemu transpor-
towego Lomzy i okolic — etap II” w ramach II Osi Priorytetowej Rozwoj Infra-
struktury Transportowej RPO WP (Dzialanie 2.3. Rozwoj Transportu Publicz-
nego). Umowe na dofinansowanie projektu, ktorego catkowity koszt zakladat
wartos¢ 30 058 535,04 PLN, 29 stycznia 2010 r. podpisal Prezydent Miasta
z Zarzadem wojewodztwa podlaskiego (dotacja z EFRR to 12 218 838,79
PLN). Nadrzednym celem tego projektu byla poprawa warunkow rozwoju go-
spodarczego regionu poprzez rozbudowe i modernizacje systemu transporto-
wego Lomzy i okolic. Poza tym zakladano tez zwiekszenie bezpieczenstwa pa-

sazerow i podniesienie atrakcyjnosci komunikacji miejskiej w miescie.
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Cele te zostaly uzyskane poprzez:

- zakup 22 nowych autobusow marki Scania,
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- modernizacje infrastruktury technicznej zajezdni (przebudowa bu-

dynku hali obslugowo — naprawczej,
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LtomZ Strona 8



Komunikacja miejska w Eomzy

- wykonanie kanalizacji deszczowej wyposazonej w urzadzenia do

oczyszczania Sciekow deszczowych,

- wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan elektronicznych w zakresie
zwiekszenia jakosci uzytkowania transportu publicznego (system biletu elek-

tronicznego) i bezpieczenstwa (monitoring),

- oraz zakup samochodu pomocy technicznej, a takze przebudowe pe-

tli autobusowych.




Komunikacja miejska w Eomzy

Ciagle poszukiwanie odmiennych sposobow dzialania, wyznaczanie
nowych celow i umiejetnoS¢ dostosowania sie do zmieniajacych warunkow
otoczenia decyduja obecnie o konkurencyjnosci organizacji. Zmiany sa zatem
dla wspolczesnej organizacji niezbednym czynnikiem, ktory decyduje o jej
funkcjonowaniu i rozwoju. Stajq sie nieodlgcznym elementem kultury orga-
nizacyjnej, a sam proces zmian, chociaz nie jest latwy, powinien przebiegac
w sposob naturalny dla zycia organizacji.” Uwzgledniajac zlozono$¢ otoczenia
i zachodzace w nim zmiany MPK Lomza obecnie dostosowuje swoja dzialal-
nos¢ do warunkow rynkowych, oraz potrzeb lokalnego spoleczenstwa. Funk-
cjonowanie przedsiebiorstwa niewatpliwie ulatwia wykorzystanie nowocze-
snego taboru i infrastruktury pozyskanej dzigki zewnetrznym Srodkom fi-
nansowym.

Aktualnie obszar dziatalnosci MPK obejmuje teren miasta Lomza, oraz
gmin (Lomza, Piatnica, Nowogrod, Wizna), sasiadujacych z miastem. W stre-
fie podmiejskiej ushugi komunikacyjne Swiadczone sa na podstawie porozu-
mien zawieranych pomiedzy Miastem Lomza a poszczegolnymi gminami.
Wiekszos¢ linii autobusowych w Lomzy przebiega przez Plac Kosciuszki. Jest
to gtowny wezel komunikacyjny w sieci drogowej miasta. Poza tym, schemat
przebiegu poszczegolnych tras wykorzystuje glowne ulice Lomzy takie jak:
Aleja Legionow, ul. Wojska Polskiego, ul. Poznanska, ul. Wiadystawa Sikor-

skiego, Aleja Pilsudskiego.

7. Scibiorek, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Difin, Warszawa 2010, s. 333
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Opracowanie takiego schematu, a takze jego dostosowanie do potrzeb
mieszkancow nalezy do MPK. Analizujac uktad linii komunikacji miejskiej
w Lomzy mozna zauwazyc, ze zostaly one zaprojektowane w taki sposob, aby
ograniczycC liczbe przesiadek pasazerow, zapewniajac jak najwieksza liczbe
potaczen bezposrednich. Jest to system przyjazny i wygodny dla pasazerow,
lecz jednoczesnie generuje on zwiekszone koszty dzialalnosci przedsiebior-
stwa. Czestotliwos¢ kursowania autobusow na poszczegdlnych liniach jest
zroznicowana. Do najbardziej napelnionych i jednoczesnie najczesciej kursu-
jacych nalezg linie 8 i 10 (czestotliwos¢ S5 autobusow/godzine). Wynika to
z faktu, ze trasy tych linii przebiegaja przy dworcu PKS, szpitalu i najwiek-
szych osiedlach mieszkaniowych w Lomzy, gdzie wystepuje najwieksza ilosc
przemieszczajacych sie pasazerow. Jednoczesnie czestotliwos¢ kursowania
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na poszczegolnych liniach jest mniejsza w dni wolne od pracy, niedziele

1 Swieta.

W momencie utworzenia komunikacji miejskiej w Lomzy funkcjonowa-
ty 2 linie, na ktorych jezdzito 5 autobusow. Tabor MPK opierat si¢ na auto-
busach polskiej produkcji z fabryki w Sanoku. Natomiast obecnie, po 50 la-
tach dziatlalnosci MPK w Lomzy obshuguje 16 linii autobusowych majacych
taczna dtugosc 168 kilometrow. Przedsiebiorstwo posiada w swoich zasobach
37 nowoczesnych, niskopodtogowych pojazdow, a takze 4 male autobusy
marki KARSAN Rocznie autobusy MPK w Lomzy przewoza ponad 3,5 miliona
pasazerow przejezdzajac okolo 1,75 miliona kilometrow. Przedsiebiorstwo,
sukcesywnie, w ramach dostepnych srodkow finansowych, prowadzi wymia-
ne wiat przystankowych, ktore maja zapewni¢ komfortowe oczekiwanie pasa-

zerom korzystajacym z ustug MPK.

NOWOCZESNY TABOR

W dziatalnosci takiej jak transport publiczny jednym z najwazniejszych
elementow pozwalajacych na uzyskanie wysokiej jakosci ustug jest nowocze-
sny, bezpieczny, niezawodny i przyjazny dla srodowiska tabor. Aktualnie
wszystkie autobusy MPK to pojazdy niskopodlogowe, spelniajace wysokie
normy ochrony srodowiska ( 6 autobusow EURO II, 9 autobuséow EURO III,
22 autobusy EURO V). Pojazdy te sa przystosowane do przewozu osob nie-
pelnosprawnych, co zapobiega wykluczeniu spolecznemu takich osob. Jed-
noczesnie wszystkie autobusy wyposazone sg w monitoring wizyjny i dzwie-
kowy, a takze funkcje opuszczania i przechylu nadwozia umozliwiajace la-
twiejsze wsiadanie i opuszczanie pojazdu. Wykorzystanie w swojej dziatalno-
Sci nowoczesnego taboru pozwala MPK Lomza na utrzymanie wysokiego

wskaznika niezawodnosci i punktualnosci kursowania.

@ LDMZ'; Strona 12
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EDUKACJA I SPOLECZENSTWO

W zwigzku z charakterem prowadzonej dziatalnosci MPK musi i chce
komponowac sie z lokalnym spoteczenstwem. Lomzynski przewoznik szcze-
g0lna uwage zwraca na ochrone srodowiska. Wykorzystuje w swojej dziatal-
nosci autobusy spelniajace najwyzsze normy czystosci spalin. Prowadzone sa
akcje majace na celu ochrone srodowiska i edukacje ekologiczna spoleczen-
stwa. Przy pomocy nowoczesnych technologii pasazerom korzystajacym z au-
tobusow w Lomzy przedstawia sie dane dotyczace zanieczyszczenia Srodowi-
ska. Dzialania takie majg na celu nie tylko edukacje spoteczna, ale takze
stanowia pewnego rodzaju podejscie marketingowe zachecajace do korzysta-

nia z transportu publicznego.

1 autobus miejski zuzywa n ty
samym dystansie tylko
od 30 do 40 litréw paliwa

MPK w Lomzy uzycza rowniez swoje autobusy na przejazdy dzieci
z miejscowych szkol, a takze bierze udzial w roznych akcjach spotecznych.
Przykladem moze by¢ udziat przedsiebiorstwa w akcjach takich jak cykliczny
przewoz dzieci na Stadion Miejski, czy tez Wielka Orkiestra Swigtecznej Po-

mocy, gdzie przekazano na licytacje trzy bilety na przejazdy komunikacjg na
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caly rok, a takze organizacja Drzwi Otwartych MPK , w ktorych uczestniczyty

dzieci z lomzynskich szkot i przedszkoli.
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Aby zapewniC przyjazny i rodzinny charakter w stosunku do mieszkan-
cow MPK w Lomzy proponuje specjalne, okolicznosciowe edycje biletu elek-
tronicznego. Oferujac jednoczesnie promocyjne ceny za skorzystanie z elek-
tronicznej formy ptatnosci za przejazd. MPK Lomza uruchomito takze nowo-
czesng forme platnosci za bilet przy pomocy telefonu komorkowego Call Pay.
Rozwigzania tego rodzaju sa wygodne i przyjazne dla pasazeréow, a dla przed-
siebiorstwa pozwalaja na ograniczenie kosztow zwiazanych z produkcja i dys-

trybucja standardowych, papierowych biletow.

 LOMZYRSKA KARTA MIEJSKA LIMITOWANA WALENTYNKOWA EDYCJA
RUVEIR BUNCTALNA SO 0¥ EOMZYNSKIE) KARTY MIEJSKIE) 2012
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W Lomzy dziata rowniez Klub Milosnikow Komunikacji Miejskiej. Jest
to grupa mieszkancow Lomzy, ktorzy sa zafascynowani nowinkami technicz-
nymi i historia MPK. Ludzie ci prowadza wlasng stron¢ internetows, organi-
zuja akcje promocyjne MPK oraz pomagaja przeprowadzac badania ankieto-

we.
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BEZPIECZENSTWO I KOMFORT

Bezpieczenstwo i komfort podroznych to wazne dla MPK w Lomzy dzie-
dziny. W celu zwiekszenia bezpieczenstwa przedsigebiorstwo posiada w swo-
ich pojazdach monitoring wizyjny i dzwiekowy, oraz SciSle wspolpracuje
z policja. Kazdy z autobusow wyposazony jest w osiem kamer monitoruja-
cych obraz wewnatrz i na zewnatrz autobusu. Kierowca ma do dyspozycji
funkcje ,anty-napad”, ktora umozliwia sygnalizowanie niebezpiecznych sytu-
acji bezposrednio u dyspozytora. Jednoczesnie, lomzynski przewoznik propa-
guje szeroko pojete bezpieczenstwo w ruchu drogowym poprzez udziat w ak-
cjach organizowanych przez policje ( ,Badz widoczny na drodze.”, ,Chodz po
przejsciach.” itp.).

Bezpieczenstwo to rowniez mozliwosc stalego nadzoru dyspozytora nad
ruchem pojazdow. Zainstalowany w MPK Lomza system nadzoru ruchu po-
zwala dyspozytorowi kontrolowac przemieszczanie si¢ pojazdow po miescie,
co jednoczesnie umozliwia Sledzenie i korygowanie odchylen od ustalonego

rozkladu jazdy.

Natomiast w sferze poprawy jakosci ustug, przedsiebiorstwo kieruje
swoich pracownikow na szkolenia. Kierowcy przechodza kursy dotyczace
bezpieczenstwa w ruchu drogowym, a pracownicy warsztatu naprawczego
biorg udziat w certyfikowanych szkoleniach w Autoryzowanej Stacji Obshugi
autobusow. Tego typu dzialania pozwalajg na zwiekszenie zaufania do prze-
woznika, oraz na samodzielne dokonywanie napraw biezacych autobuséw, co
w sposob pozytywny odzwierciedla sie w wyniku finansowym przedsiebior-
stwa.

TerazniejszoS¢ to koniecznos¢ innowacyjnych dziatlan i nowego spoj-
rzenia na organizacje. Aktualnie kadra kierownicza MPK Lomza opiera swoje
dzialania na kapitale ludzkim, ktory posiada przedsigebiorstwo. Do realizacji
przedsiewzie¢ majacych na celu usprawnienie funkcjonowania przedsiebior-
stwa wykorzystuje sie umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie pracownikow,
a takze tworzy sie zespoly zadaniowe. Partycypacja pracownikow jest ele-

mentem istotnym w funkcjonowaniu tomzynskiego przewoznika, gdyz pozwa-
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la na stworzenie klimatu mobilizacji i podejmowania dziatan, ktore czesto
wykraczaja poza standardy.

Oprocz tego MPK chce byc¢ przedsiebiorstwem rozpoznawalnym i przy-
jaznym spoteczenstwu. W tym celu wszystkie autobusy komunikacji miej-
skiej w Lomzy otrzymaly jednakowe logo firmy. Takie samo logo znajduje sie

rowniez na biletach oraz innych materiatach zwiazanych z MPK.

Obecnie MPK prowadzi dzialania koncentrujace si¢ na kliencie oraz

zmienia wizerunek przedsiebiorstwa miedzy innymi poprzez:

- wspolprace z Izba Gospodarcza Komunikacji Miejskiej i udziat w Ogolno-
polskim Konkursie na najlepszego kierowece,

- uczestnictwo w nagraniu filmu promujacego Lomze i MPK,

- organizacje imprezy jubileuszowej dla obecnych i bylych pracownikow
z okazji 50-lecia dzialalnosci,

- wydawanie okolicznosciowych biletow elektronicznych i wprowadzenie pro-
gramow lojalnosciowych dla stalych klientow,

- poszerzenie wspolpracy z mediami lokalnymi i wprowadzenie tytutu ,Przy-
jaciela Komunikac;ji”,

- wreczanie w ,Walentynki” stodkich upominkow pasazerom korzystajacym

z komunikacji,

& =
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- wprowadzenie bezplatnych przejazdow, potaczone z wreczaniem kwiatow
i skladaniem zyczen w Dniu Kobiet dla wszystkich pasazerek MPK,

- udziat w targach slubnych i prezentacje autobusu przygotowanego do ob-
stugi gosci weselnych,

- uruchomienie bezptatnej linii w Noc Muzeow, i wiele innych.

Zmiany w otoczeniu wspolczesnych organizacji dokonuja sie bez prze-
rwy i obejmuja rozne aspekty dziatalnosci. Czasem moga przebiegac w spo-
sob niedostrzegalny, a czasami pojawiajg sie gwaltownie i wymagaja na-
tychmiastowej reakcji. To wlasnie zmiana gwarantuje funkcjonowanie orga-
nizacji i mozna twierdzic, ze nie przetrwa taka organizacja, ktora nie zwraca
uwagi na to, co dzieje si¢ na zewnatrz, wewnatrz organizacji, i na to, co dzieje
sie¢ z ludzmi.8 Lomzynski przewoznik chce peilni¢ wiodaca role na lokalnym
rynku transportowym, Swiadczac ushugi o najwyzszej jakosci. Sytuacja taka
wymaga jednakze zaangazowania ze strony kadry zarzadzajacej, pracowni-

kow, a takze wladz miasta.

® B. Kwarcifiska, Doskonalenie zawodowe menedzeréw w gospodarce opartej na wiedzy, op. cit., s.48
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Przysztos¢ kazdej organizacji to wielka niewiadoma. Ogromna zlozo-
nosc¢ i zmiennosS¢ otoczenia wymusza na wspolczesnych przedsigebiorstwach
posiadanie zdolnosci do wykorzystywania pojawiajacych sie szans i jednocze-
snego unikania zagrozen. Aktualnie potencjal rozwoju na tomzynskim rynku
regularnych ustug przewozowych nie jest duzy. Mozna nawet zauwazyc
zmniejszanie si¢ rynku, co zwiazane jest ze spadkiem liczby mieszkancow,
starzeniem si¢ spoteczenstwa, a takze wzrostem iloSci samochodow prywat-
nych. Tendencje takie zauwazalne sa nie tylko w Lomzy, ale rowniez w in-
nych miastach podobnej wielkosci.

MPK tomza to przedsiebiorstwo dzialajace w sektorze ushlug publicz-
nych, wiec niewatpliwym wyzwaniem bedzie pogodzenie finansowych aspek-
tow dzialalnosci z oddzialywaniem na lokalne spoteczenstwo. By¢ moze
zmiana organizacyjno prawna i przeksztalcenie MPK Lomza w spotke z ogra-
niczona odpowiedzialnoscig pozwoli na uelastycznienie dzialalnosci i powigk-

szy mozliwosci zarobkowania przedsiebiorstwa.

Zdjecia wykorzystane w opracowaniu pochodzq z zasobow MPK Lomza.
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